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Εισαγωγή

Σήμερα η ποιότητα και η αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης αποτελούν, κατά προτεραιότητα,  το ζητούμενο στη διαμόρφωση του ενιαίου χώρου της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης στην Ευρωπαϊκή Ένωση (Παπακωνσταντίνου Γεώργιος). Η επιβληθείσα οικονομική ανάλυση της λειτουργίας της εκπαίδευσης και η προβολή όλων σχεδόν των οικονομικών όρων ανάλυσης (παραγωγή, εμπορία, διακίνηση αγαθού της εκπαίδευσης), δημιούργησε ένα μοντέλο τεχνοκρατικής αντίληψης, σύμφωνα με το οποίο τα ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύματα λειτουργούν ως επιχειρήσεις παραγωγής και προσφοράς εξειδικευμένου εργατικού δυναμικού στην αγορά εργασίας.


Αυτό το μοντέλο αδυνατεί να απεικονίσει την πολυπλοκότητα και την ιδιομορφία που παρουσιάζουν τα ΑΕΙ και ΤΕΙ της Ελλάδος σε οργανωτικό – διοικητικό επίπεδο.


Το νέο μοντέλο «Διοίκηση Ολικής Ποιότητας» (Δ.Ο.Π.) θέτει ως προτεραιότητα την ικανοποίηση των προσδοκιών και των αναγκών των εξυπηρετούμενων με τον πιο επαρκή και αποτελεσματικό τρόπο, μέσω μιας διαρκούς διαδικασίας βελτίωσης όλων των εμπλεκομένων καθώς και βελτιστοποίησης όλων των διαδικασιών και δραστηριοτήτων που αναπτύσσονται. Η εξέταση των εκπαιδευτικών οργανισμών μέσω της συστημικής προσέγγισης της Δ.Ο.Π. εστιάζει στην ανάγκη εξασφάλισης ποιοτικών εισροών (π.χ. προγραμμάτων σπουδών, υποδομών, εγκαταστάσεων, εξοπλισμού) και ποιοτικών διαδικασιών (π.χ. διδακτικής μεθοδολογίας, διοίκησης), ώστε να διασφαλίζονται τα ποιοτικά αποτελέσματα (π.χ. εκπαίδευση, μαθητικές επιδόσεις (Μπουρλετίδης Κωνσταντίνος).

Στο παρόν εγχειρίδιο γίνεται αναφορά στη συγγραφή της διαδικασίας για την αξιολόγηση μιας εκ των δραστηριοτήτων των υπηρεσιών της Γραμματείας του Ακαδημαϊκού Τμήματος, της «Εξυπηρέτησης φοιτητών», στα πλαίσιο της συστημικής προσέγγισης όσον αφορά στη διαδικασία αξιολόγησης της υπηρεσίας της διοικητικής μονάδας «Γραμματεία Ακαδημαϊκού Τμήματος». 
1.  Σκοπός

Σκοπός είναι η συγγραφή της διαδικασίας και συγκεκριμένα η περιγραφή της διαδικασίας και ο προσδιορισμός του τρόπου και της μεθοδολογίας αξιολόγησης μιας εκ των δραστηριοτήτων των υπηρεσιών της Γραμματείας του Ακαδημαϊκού Τμήματος, της «Εξυπηρέτησης φοιτητών».

2.  Πεδίο  εφαρμογής

Ως πεδίο εφαρμογής είναι η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της δραστηριότητας «Εξυπηρέτηση φοιτητών». Συνάρτηση της αξιολόγησης της προαναφερόμενης δραστηριότητας είναι η ύπαρξη υποδομών και η χρήση εργαλείων, καθώς και η αποτίμηση της αξιολόγησης των υπηρετούντων υπαλλήλων στην διοικητική μονάδα : Γραμματεία του Ακαδημαϊκού Τμήματος.
3.  Εμπλεκόμενοι

Εμπλεκόμενοι στη διαδικασία είναι :

1. Ο/Η Γραμματέας του Ακαδημαϊκού Τμήματος, ως ο Προϊστάμενος της Γραμματείας Ακαδημαϊκού Τμήματος,

2. Οι υπηρετούντες υπάλληλοι στη Γραμματεία του Ακαδημαϊκού Τμήματος,

3. Οι φοιτητές που φοιτούν στο οικείο Ακαδημαϊκό Τμήμα, που αποτελούν τους «πελάτες», αποδέκτες της υπό αξιολόγηση δραστηριότητας, και γενικά το εξυπηρετούμενο κοινό/πολίτες.

4.  Σχετικά έγγραφα

Σύμφωνα με τη Δ.Ο.Π. η ποιότητα συνδέεται με την ικανοποίηση των προσδοκιών των (πελατών) φοιτητών, και επομένως είναι απαραίτητος ο προσδιορισμός αυτών των προσδοκιών και η συστηματική παρακολούθηση και μέτρηση του βαθμού ικανοποίησης των προσδοκιών. Προκειμένου να συλλεχθούν τεκμηριωμένες πληροφορίες είναι απαραίτητη η αξιοποίηση στατιστικών μεθόδων ανάλυσης και μεθόδων επιστημονικής έρευνας. 


Στη συγκεκριμένη περίπτωση η συλλογή των πληροφοριών θα γίνει από τα κάτωθι έντυπα :

· Τυχόν εγχειρίδια πολιτικής του ΑΕΙ ή του Ακαδημαϊκού Τμήματος, Κανονισμός Λειτουργίας του ΑΕΙ, ή ανακοινώσεις, στα οποία περιγράφονται συστηματικά οι ακολουθούμενες διαδικασίες ποιότητας ή από τα οποία μπορούν να αντληθούν γενικότερα σχετικές πληροφορίες.
· Ερωτηματολόγια που συλλέγονται σε έντυπη ή σε ηλεκτρονική μορφή, σχετικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες της Γραμματείας του Ακαδημαϊκού Τμήματος, τα οποία συμπληρώνονται ανωνύμως από τους φοιτητές, και από τα οποία μπορούμε να αντλήσουμε τεκμηριωμένες πληροφορίες για τη δραστηριότητα «Εξυπηρέτηση φοιτητών».

· Εκθέσεις αξιολόγησης του υπηρετούντος προσωπικού της Γραμματείας Ακαδημαϊκού Τμήματος, στις οποίες αναφέρονται προβλήματα και δυσχέρειες που αντιμετωπίζουν οι διοικητικοί κατά την εκτέλεση του έργου τους. Επίσης μπορούμε μέσω της αξιολόγησης των υπαλλήλων που γίνεται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία (νέος νόμος 4024/2011) να προβούμε στην αποτίμηση των εκθέσεων προκειμένου να έχουμε στοιχεία για την ποιότητα και αποτελεσματικότητα του παραγόμενου έργου από τους υπηρετούντες υπαλλήλους.
· Έκθεση – υπόμνημα από τον/την Γραμματέα του Ακαδημαϊκού Τμήματος (Προϊστάμενος της διοικητικής μονάδας που λειτουργεί σε επίπεδο Τμήματος), σχετικά με την αποτελεσματικότητα των παραγόμενων διοικητικών υπηρεσιών, στις οποίες εμπεριέχεται και η συγκεκριμένη υπό αξιολόγηση δραστηριότητα «Εξυπηρέτηση φοιτητών».  Η έκθεση – υπόμνημα εμπεριέχει στοιχεία αυτοαξιολόγησης, αναγνωρίζει τα θετικά αποτελέσματα και διαπιστώνει προβλήματα και δυσχέρειες που εντοπίστηκαν.

5.  Περιγραφή

Η αξιολόγηση της δραστηριότητας «Εξυπηρέτηση φοιτητών» αποσκοπεί στη βελτιστοποίηση του  παραγωγικού αποτελέσματος, μέσω :
1. της ανάδειξης επιμέρους προβλημάτων που εμποδίζουν την απόδοση ποιότητας στη δραστηριότητα και θεραπεία αυτών,

2. του εντοπισμού των πηγών των προβλημάτων και θεραπεία αυτών,

3. του εντοπισμού των θετικών και αδύνατων σημείων του εργατικού δυναμικού της υπηρεσίας,

4. της ενημέρωσης και συμβουλής των υπηρετούντων σχετικά με το παραγόμενο από αυτούς έργο, μέρος του οποίου είναι η δραστηριότητα 
«Εξυπηρέτηση φοιτητών».

Διαδικασία Αξιολόγησης

Συλλογή πληροφοριών

Η συλλογή εντύπων και η συγκέντρωση τεκμηριωμένων πληροφοριών σχετικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες της Γραμματείας Ακαδημαϊκού Τμήματος - στις οποίες εμπεριέχεται και η δραστηριότητα εξυπηρέτησης φοιτητών -  γίνεται από μέλη της Ομάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.), σε συνεργασία με τον/την Προϊστάμενη της διοικητικής μονάδας (Γραμματέα του Ακαδημαϊκού Τμήματος). Γίνεται σαφές ότι είναι απαραίτητη η αξιοποίηση των μεθόδων που θα εξασφαλίσουν αξιόπιστα δεδομένα.


Σημαντικό στοιχείο αποτελεί η Έκθεση – υπόμνημα του/της Γραμματέα του Ακαδημαϊκού Τμήματος (Προϊστάμενος/η της διοικητικής μονάδας που λειτουργεί σε επίπεδο Τμήματος), σχετικά με την αποτελεσματικότητα των παραγόμενων διοικητικών υπηρεσιών, στις οποίες εμπεριέχεται και η συγκεκριμένη υπό αξιολόγηση δραστηριότητα «Εξυπηρέτηση φοιτητών».  Η έκθεση – υπόμνημα εμπεριέχει στοιχεία αυτοαξιολόγησης, αναγνωρίζει τα θετικά αποτελέσματα και διαπιστώνει προβλήματα και δυσχέρειες που εντοπίστηκαν.


Η ΟΜ.Ε.Α. οργανώνει και πραγματοποιεί ομαδικές ή κατ’ ιδίαν συναντήσεις, τόσο με εκπροσώπους φοιτητών όσο και με τους υπηρετούντες υπαλλήλους της Γραμματείας, κατά τη διάρκεια των οποίων καταγράφονται οι τυχόν δυσλειτουργίες, τα προβλήματα και οι δυσχέρειες των παραγόμενων υπηρεσιών, καθώς επίσης και η αποτελεσματικότητα αυτών.

Η αξιολόγηση της δραστηριότητας είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με την ποιοτική απόδοση των υπηρετούντων υπαλλήλων, οι οποίοι είναι επιφορτισμένοι με την εξυπηρέτηση φοιτητών. Άρα πηγή για συλλογή τεκμηριωμένων πληροφοριών αποτελούν και οι εκθέσεις αξιολόγησης των υπαλλήλων. Από αυτές, εκτός από τα αποτελέσματα αξιολόγησης των υπαλλήλων μπορούν να συλλεχθούν - μέσω των ειδικών πεδίων - στοιχεία σχετικά με τα προβλήματα και της δυσχέρειες που αντιμετωπίζουν οι υπάλληλοι όσον αφορά στην αποτελεσματικότητά του παραγόμενου έργου, καθώς επίσης μπορούν να αντληθούν πληροφορίες σχετικά με τις προτεινόμενες λύσεις.  Η ΟΜ.Ε.Α. μέσω των εκθέσεων αξιολόγησης των υπαλλήλων μπορεί να προβεί μόνο στην αποτίμηση των προαναφερθέντων στοιχείων δεδομένου ότι η επαγγελματική ικανότητα, η αποδοτικότητα και η αποτελεσματικότητα των υπαλλήλων αξιολογούνται μέσω συστήματος που περιγράφει σαφώς η νομοθεσία (νέος νόμος περί αξιολόγησης προσωπικού 4024/2011).
Διαδικασία

Η ΟΜ.Ε.Α. σε συνεργασία με τον/την Προϊστάμενη της διοικητικής μονάδας (Γραμματέα του Ακαδημαϊκού Τμήματος), συλλέγει τις προαναφερόμενες πληροφορίες μέσω των σχετικών εγγράφων (όπως αυτά αναλυτικά αναγράφονται στη σελίδα 6 του παρόντος), τις επεξεργάζεται και προβαίνει στη συγκριτική ανάλυση των ακολουθούμενων διαδικασιών. 
Αφού έχει προσδιορίσει και αποσαφηνίσει τις προσδοκίες των εξυπηρετούμενων φοιτητών καθώς και όλων των εμπλεκόμενων, εξετάζει τον τρόπο λειτουργίας, τις ακολουθούμενες μεθόδους διοίκησης, τις υπάρχουσες υποδομές, τα μέσα και τους πόρους που διατέθηκαν. Έχοντας υπόψη τα αποτελέσματα που θα προκύψουν από την επεξεργασία και ανάλυση των δεδομένων αυτών, καθορίζει τα απαιτούμενα μέτρα βελτίωσης της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας, και επιλέγει εκείνες τις διαδικασίες που είναι αποδοτικότερες και συμβάλλουν περισσότερο στη βελτίωση της ποιότητας. 

Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας συντάσσει μια έκθεση-υπόμνημα σχετικά με τη βελτιστοποίηση της παρεχόμενης δραστηριότητας, την οποία κοινοποιεί στον Πρόεδρο του Τμήματος, στον/η Γραμματέα του Τμήματος, στους υπηρετούντες στη Γραμματεία του Τμήματος. Στην έκθεση-υπόμνημα περιλαμβάνονται με σειρά προτεραιότητας οι στόχοι βελτίωσης παραγόμενης δραστηριότητας, και το χρονοδιάγραμμα (ενδεικτικό) επίτευξης στόχων. Αν η διαδικασία αξιολόγησης της δραστηριότητας αυτής λειτουργεί και ως μηχανισμός εξασφάλισης της απαραίτητης ανατροφοδότησης, τότε θα πρέπει να περιλαμβάνει εκτός των προαναφερόμενων και (α) το βαθμό επίτευξης των στόχων, (β) την αιτιολογία απόκλισης επίτευξης των στόχων, και (γ) τις προτεινόμενες λύσεις. Η έκθεση-υπόμνημα αποτελεί ένα στοιχείο για τη σύνταξη της έκθεσης εσωτερικής αξιολόγησης του Τμήματος.


Η εφαρμογή αυτών των διαδικασιών πρέπει να εξετάζεται, να ελέγχεται και να αξιολογείται, ώστε να είναι δυνατή η τροποποίησή τους όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο.  

Η διαδικασία της αξιολόγησης πρέπει να αξιοποιείται ως μηχανισμός εξασφάλισης της απαραίτητης ανατροφοδότησης και ως μορφή κοινωνικού ελέγχου, στοιχεία απαραίτητα για τη διασφάλιση της ολικής ποιότητας και της εκπαίδευσης (Φασουλής, 2001).
6.  Υπευθυνότητες

ΟΜ.Ε.Α. & Γραμματέας Ακαδημαϊκού Τμήματος

Η αξιοποίηση των μεθόδων που θα εξασφαλίσουν αξιόπιστα δεδομένα σχετικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες της Γραμματείας Ακαδημαϊκού Τμήματος - στις οποίες εμπεριέχεται και η δραστηριότητα εξυπηρέτησης φοιτητών -  γίνεται από μέλη της Ομάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.), σε συνεργασία με τον/την Προϊστάμενη της διοικητικής μονάδας (Γραμματέα του Ακαδημαϊκού Τμήματος). 

Γραμματέας Ακαδημαϊκού Τμήματος


Ο/Η Γραμματέας Ακαδημαϊκού Τμήματος εκτός από τη συνδρομή του/της στις εργασίες της ΟΜ.Ε.Α., συντάσσει έκθεση – υπόμνημα σχετικά με την αποτελεσματικότητα των παραγόμενων διοικητικών υπηρεσιών, στις οποίες εμπεριέχεται και η συγκεκριμένη υπό αξιολόγηση δραστηριότητα «Εξυπηρέτηση φοιτητών».  Η έκθεση – υπόμνημα εμπεριέχει στοιχεία αυτοαξιολόγησης, αναγνωρίζει τα θετικά αποτελέσματα και διαπιστώνει προβλήματα και δυσχέρειες που εντοπίστηκαν.


Αποτελεί τον πρώτο αξιολογητή και έχει την ευθύνη σύνταξης των Εκθέσεων Αξιολόγησης όλων των υπηρετούντων στη Γραμματεία του Τμήματος υπαλλήλων, των οποίων προΐσταται.


Επίσης θέτει τους προς επίτευξη στόχους του Τμήματος, ανά ημερολογιακό έτος και ενημερώνει τους υπηρετούντες υπαλλήλους της Γραμματείας. 

ΟΜ.Ε.Α.


Η ΟΜ.Ε.Α. προσδιορίζει και αποσαφηνίζει τις προσδοκίες των εξυπηρετούμενων φοιτητών καθώς και όλων των εμπλεκόμενων, εξετάζει τον τρόπο λειτουργίας, τις ακολουθούμενες μεθόδους διοίκησης, τις υπάρχουσες υποδομές, τα μέσα και τους πόρους που διατέθηκαν, και με βάση τα δεδομένα που θα προκύψουν από την επεξεργασία και ανάλυση των δεδομένων αυτών, καθορίζει τα απαιτούμενα μέτρα βελτίωσης της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας, και επιλέγει εκείνες τις διαδικασίες που είναι αποδοτικότερες και συμβάλλουν περισσότερο στη βελτίωση της ποιότητας. 


Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας συντάσσει μια έκθεση-υπόμνημα σχετικά με τη βελτιστοποίηση της παρεχόμενης δραστηριότητας, την οποία κοινοποιεί στον Πρόεδρο του Τμήματος, στον/η Γραμματέα του Τμήματος, στους υπηρετούντες στη Γραμματεία του Τμήματος.

7.  Αρχεία

Τηρείται αρχείο των εντύπων από τα οποία έχουν συλλεχθεί τεκμηριωμένες πληροφορίες, είτε αυτά είναι σε έντυπη είτε σε ηλεκτρονική μορφή. Στο αρχείο υπάρχουν και οι εκθέσεις – υπομνήματα που προαναφέρονται και έχουν συνταχθεί από τον/την Γραμματέα του Ακαδημαϊκού Τμήματος και από τα μέλη της ΟΜ.Ε.Α., και αφορούν στη βελτιστοποίηση της παρεχόμενης δραστηριότητας. Το αρχείο αυτό τηρείται από τη Γραμματέα της ΟΜ.Ε.Α. του Ακαδημαϊκού Τμήματος.


Επίσης ως πηγές τεκμηριωμένης πληροφόρησης χρησιμοποιούνται οι Εκθέσεις Αξιολόγησης των υπηρετούντων υπαλλήλων της Γραμματείας του Ακαδημαϊκού Τμήματος, αρχείο των οποίων τηρεί η Διεύθυνση Διοικητικού του ΑΕΙ μέσω των ατομικών φακέλων των υπαλλήλων.

8.  Έντυπα

Επισυνάπτεται του παρόντος ερωτηματολόγιο σχετικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες της Γραμματείας του Ακαδημαϊκού Τμήματος, το οποίο συμπληρώνεται ανωνύμως από τους φοιτητές, και από το οποίο μπορούμε να αντλήσουμε τεκμηριωμένες πληροφορίες για τη δραστηριότητα «Εξυπηρέτηση φοιτητών».

	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

που συμπληρώνεται από τους φοιτητές 

και αφορά στις παρεχόμενες υπηρεσίες από τη 
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Η συμπλήρωση του εμπιστευτικού αυτού ερωτηματολογίου είναι πολύ σημαντική. Συγκεντρώνει χρήσιμες πληροφορίες που χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για τη βελτιστοποίηση των παρεχόμενων από τη Γραμματεία του Ακαδημαϊκού Τμήματος υπηρεσιών.


Ιδιαίτερη αξία έχουν τα σχόλια που μπορείτε να συμπεριλάβετε στο τέλος του ερωτηματολογίου.

ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

	Α.Ε.Ι.
	

	Τμήμα
	

	Ημερομηνία


	


ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΚΗ  ΚΛΙΜΑΚΑ

	Καθόλου

1

Απαράδεκτη
	Λίγο

2

Μη ικανοποιητική
	Μέτρια

3

Μέτρια
	Πολύ

4

Ικανοποιητική
	Πάρα πολύ

5

Πολύ καλή


Αξιολογείστε τις ακόλουθες προτάσεις σημειώνοντας Χ στο αντίστοιχο τετραγωνάκι :
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Α.
Παρεχόμενες   υπηρεσίες

	1
	Πως κρίνετε το ωράριο λειτουργίας της Γραμματείας του Τμήματος; Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι ανταποκρίνεται στις ανάγκες των φοιτητών του Τμήματος;
	
	
	
	
	

	2
	Πόσο αποτελεσματικές θεωρείτε ότι είναι οι παρεχόμενες από τη Γραμματεία του Τμήματος υπηρεσίες;
	
	
	
	
	

	3
	Πόσο καλά είναι οργανωμένη η Γραμματεία του Τμήματος και των Τομέων;
	
	
	
	
	

	4
	Πως κρίνετε το χρονικό διάστημα έκδοσης – ανακοίνωσης της βαθμολογίας των μαθημάτων;
	
	
	
	
	

	5
	Πως κρίνετε τον τρόπο αντιμετώπισης των φοιτητών από τους υπηρετούντες διοικητικούς υπαλλήλους της Γραμματείας του Τμήματος, όσον αφορά στην επάρκεια γνώσης του αντικειμένου;
	
	
	
	
	

	6
	Πως κρίνετε την επάρκεια των διαδικασιών εγγραφών; Υπάρχει υπηρεσία υποστήριξης;
	
	
	
	
	

	7
	Έχετε τη δυνατότητα δήλωσης μαθημάτων εξ αποστάσεως; Αν ναι, πως κρίνετε το βαθμό ανταπόκρισης στις ανάγκες των φοιτητών του Τμήματος;
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Πως κρίνετε τη συμπεριφορά των υπαλλήλων της Γραμματείας προς τους φοιτητές και την έγκαιρη και με πληρότητα εξυπηρέτηση αυτών κατά τη διεκπεραίωση των υποθέσεών τους (π.χ. Ταχύτητα και επάρκεια παραλαβής αιτήσεων και έκδοσης βεβαιώσεων και πιστοποιητικών, ευγένεια και ανταπόκριση των υπαλλήλων), και πως κρίνετε το βαθμό ανταπόκρισης;
	
	
	
	
	

	9
	Πως κρίνετε την υπηρεσία δήλωσης συγγραμμάτων;
	
	
	
	
	

	10
	Παρέχονται υπηρεσίες από τη Γραμματεία του Τμήματος, υποστήριξης φΜΕΑ; Πόσο αποτελεσματικές είναι;
	
	
	
	
	

	11
	Παρέχονται υπηρεσίες υποστήριξης για την ομαλή ένταξη των νεοεισαχθέντων στο Τμήμα φοιτητών; Πόσο αποτελεσματικές είναι;
	
	
	
	
	

	12
	Γίνεται διακίνηση εγγράφων (π.χ. δημοσιοποίηση ημερήσιας διάταξης ή και αποφάσεων των οργάνων Γενικής Συνέλευσης ή Διοικητικού Συμβουλίου ή Γενικών Συνελεύσεων των Τομέων του Τμήματος) με ηλεκτρονικό έγγραφο; Αν ναι, ποιος είναι ο βαθμός ικανοποίησης;
	
	
	
	
	

	13
	Πως κρίνετε το βαθμό διαφάνειας και αποτελεσματικότητας στη διαχείριση οικονομικών πόρων;
	
	
	
	
	

	Β.     Υποδομές

	14
	Πως κρίνετε την επάρκεια και ποιότητα των χώρων στέγασης των διοικητικών υπηρεσιών της Γραμματείας του Τμήματος και των Τομέων;
	
	
	
	
	

	15
	Πως κρίνετε την επάρκεια και ποιότητα των άλλων χώρων που χρησιμοποιεί το Τμήμα; (π.χ. χώροι συνεδριάσεων, εκθεσιακοί χώροι κλπ)
	
	
	
	
	

	16
	Πως κρίνετε την επάρκεια και ποιότητα των τεκμηρίων της βιβλιοθήκης;
	
	
	
	
	

	17
	Πως κρίνετε την επάρκεια και ποιότητα των χώρων και του εξοπλισμού των Εργαστηρίων;
	
	
	
	
	

	18
	Πως κρίνετε την επάρκεια και ποιότητα των υποδομών για τους φΜΕΑ;
	
	
	
	
	

	19
	Πως κρίνετε την επάρκεια και ποιότητα του κοινόχρηστου τεχνικού εξοπλισμού;
	
	
	
	
	

	20
	Πως υποστηρίζονται οι υποδομές και οι υπηρεσίες πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών του Τμήματος; Πόσο αποτελεσματικές είναι;
	
	
	
	
	

	21
	Πως κρίνετε την αποτελεσματικότητα στη χρήση υποδομών και εξοπλισμού;
	
	
	
	
	

	Γ.     Νέες τεχνολογίες

	22
	Υπάρχει info-kiosk για τις ανάγκες των φοιτητών του Τμήματος; (π.χ. ηλεκτρονική δήλωση μαθημάτων και συγγραμμάτων, εκτύπωση πιστοποιητικού σπουδών κλπ), και ποιος ο βαθμός ανταπόκρισης της υπηρεσίας στις ανάγκες των φοιτητών του Τμήματος;
	
	
	
	
	

	23
	Γίνεται αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών;
	
	
	
	
	

	24
	Παρέχεται υπηρεσία e-class;
	
	
	
	
	

	25
	Πως κρίνετε το βαθμό ανταπόκρισης της ιστοσελίδας (των αντλούμενων πληροφοριών) στις ανάγκες των φοιτητών του Τμήματος;
	
	
	
	
	


	Παρατηρήσεις και σχόλια :

	


